PROSEDUR MEKANISME PELAYANAN PENGADUAN MASYARAKAT
PADA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
ALUR PENGADUAN PADA DPMPTSP KABUPATEN ROKAN HULU

PELAKSANA

PELAPOR

JFU/PETUGAS PELAYANAN INFORMASI DAN
PENGADUAN

TIM PELAYANAN PENGADUAN MASYARAKAT

TIM TEKNIS

KEPALA DAERAH

Pelapor Mengisi
Formulir Pengaduan

Langsung
- Loket Pengaduan

TIDAK LANGSUNG
Pengguna VIA

Kotak Pengaduan
WEBSITE (dpmptsp.
rokanhulukab. go.id)
FACEBOOK
(DPMPTSP Rokan
hulu)

Instagram
(@dpmptsp_rohul)
EMAIL
(bid.pkplrohul@gmail
.com)
WHATSHAPP/SMS
GATE WAY
(081372102755)
TELP KANTOR
081372102755

Memeriksa, menverifikasi dan mencatat data
isian pada formulir pengaduan apakah data isian
tersebut lengkap atau tidak, apabila tidak
lengkap maka akan dikembalikan kepada pelapor
untuk dilengkapi dan apabila telah lengkap maka
akan diteruskan ke Bidang PKPL

Memeriksa kebenaran pelaporan dan mencari

solusi penyelesaiannya dan melaporkan ke
Pimpinan

|

Menerima solusi penyelesaian pengaduan dari

Bidang PKPL, kemudian memberikannya ke -«

Pelapor

Menghubungi pelapor untuk
memberikan jawaban atas
pengaduan pelapor

Menerima solusi penyelesaian pengaduan dari Satgas,
kemudian memberikannya ke JFU/Petugas penerima
pengaduan

dan memberikan

Menerima laporan pengaduan dari
Bidang PKPL, dilakukan Investigasi,analisa

solusi penyelesaian

pengaduan secara lisan/tertulis

v

Melakukan rekapitulasi laporan

dan menyerahkan ke Pimpinan

layanan penanganan pengaduan Berat | —

Menerima dan memeriksa rekapitulasi laporan

layanan penanganan pengaduan Berat

kemudian menyerahkan kepada Kepala Daerah

v

Menerima laporan layanan
penanganan pengaduan
berat




